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CAPITULO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 1.2
OBJETO

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a “Servigos de
redesenho da interface gréafica e funcional da loja de e-commerce da IST Press do Instituto
Superior Técnico, em Lisboa.”, nos termos definidos nas especificacdes técnicas.

CLAUSULA 2.2
IDENTIFICACAO E ENDERECO DA ENTIDADE ADJUDICANTE

1. A entidade adjudicante € o Instituto Superior Técnico, adiante designado por IST.

2. As comunicacgbes dos interessados/concorrentes no ambito do presente procedimento
devem ser enviadas através da plataforma eletronica: acinGov.

3. Sem prejuizo da obrigatoriedade do disposto no ponto anterior podem os interessados/
concorrentes contactar para 0s seguintes enderecos:

MORADA: Av. Rovisco Pais, n.° 1

Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos
Pavilhdo Civil, Piso 3, Sala 5.04

1049-001 Lisboa

TELEFONE: 218419892

E-MAIL: ngac@tecnico.ulisboa.pt
PLATAFORMA www.acingov.pt
ELETRONICA:

CLAUSULA 3.2
ORGAO QUE ToMOU A DECISAO DE CONTRATAR

A decisdo de contratar foi tomada pelo Presidente do Instituto Superior Técnico, Professor
Rogério Anacleto Colaco, nos termos, respetivamente, do n.° 1 do art.° 36.°, art.° 38.°e n.° 2
do art.° 40.°, do CCP, conjugados com o art.° 16.°, a alinea b) do n.° 1 do art.° 17.°, do DL n.°
197/99, de 8 de junho, por for¢a da alinea f), do art.° 14.°, do DL n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
nos termos do Despacho n.° 1430/2020, datado de 30 de janeiro.
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CLAUSULA 4.2
CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos, caso existam, e
devidamente identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes
tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de
contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos, caso existam;
c. O presente Caderno de Encargos;
d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de acordo com o disposto
no n.° 5, do art.° 96.° do Cédigo dos Contratos Publicos, adiante designado CCP.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o Clausulado do contrato
€ Seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no art.° 99.° do CCP e aceites pelo prestador de servigos nos termos do
disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 5.2
PRECO BASE E RESPETIVA FUNDAMENTACAO

1. O preco base do presente procedimento, para o periodo de 36 meses, é de 3.000,00€ (trés
mil euros), ndo incluindo o imposto sobre o valor acrescentado.

2. Para efeitos do disposto no n.° 3 do artigo 47.° do CCP, o valor do preco base foi fixado em
funcéo dos custos médios unitarios, resultantes de procedimentos anteriores.

CLAUSULA 6.2
GESTOR DO CONTRATO

Nos termos do art.° 290.°-A do CCP, a entidade adjudicante designara um gestor de contrato,
com funcéo de fazer o seu acompanhamento.
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CaPITULO I
OBRIGACOES CONTRATUAIS

SECCAO |
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO PRESTADOR DE SERVICOS

SUBSECCAO |
DisPOSICOES GERAIS

CLAUSULA 7.2
OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

Sao obriga¢bes do adjudicatario:

1 — Garantir o bom funcionamento da loja IST Press e prestar o apoio técnico para a sua
manutenc&o;

1. 2 — Garantir a reserva dos recursos necessarios para prestar os servicos de manutencao
discriminados na Parte Il do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 8.2
PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO E RESPETIVA RENOVACAO

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, a prestacdo de servigos terd inicio apés a
celebracéo do contrato

2. Os servicos de redesenho da interface gréfica e funcional da loja e-commerce da IST Press,
Instituto Superior Técnico, em Lisboa terdo a duracdo de doze meses, sem prejuizo do
disposto no nimero seguinte.

3. O contrato pode ser renovado pelo periodo sucessivo de um ano, até ao maximo de duas
renovacoes.

4. O contrato considera-se renovado, salvo imposic¢ao legal ou regulamentar em contrario, se
ndo for denunciado por qualquer das partes, por carta com aviso de rece¢do, com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, em relacdo ao termo do prazo inicial ou da sua
renovacao.

CLAUSULA 9.2
DIREITO DE ACESSO AS INSTALACOES

O adjudicatario devera manter informado o IST sobre a identidade de todos os seus
funcionarios em servico no contexto da execucédo do contrato.
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SECCAO I
OBRIGACOES DO INSTITUTO SUPERIOR TECNICO

CLAUSULA 10.2
PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacéo dos servigos de redesenho da interface grafica e funcional da loja de e-
commerce da IST Press objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o IST pagara ao adjudicatario o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

CLAUSULA 122
FATURACAO

1 — As faturas correspondentes ao contrato serdo emitidas anualmente.
2 — A primeira fatura sera emitida com a adjudicagéo da proposta.

3 — As restantes faturas, anuais, serdo emitidas ap6s o primeiro e segundo ano de vigéncia
do contrato.

CLAUSULA 11.2
CONDICOES DE PAGAMENTO

A quantia devida pelo IST, nos termos da clausula anterior, deve ser paga no prazo de 60
(sessenta) dias apds a rececdo pelo IST das respetivas faturas, as quais s6 podem ser
emitidas apos o vencimento da obrigacao respetiva.

CapiTuLO Il
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

CLAUSULA 15.2
CAsSO0s FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

1. As obrigacGes do adjudicatario ficarao suspensas, sem que por isso Ihe possa ser exigida
qualquer indemnizag&o, sempre que o cumprimento seja impossibilitado por caso fortuito que
ndo Ihe possa ser imputével, ou de forca maior, situacdes derivadas de guerra, revolugdes,
distarbios sociais, decis6es do poder publico e calamidades naturais, nomeadamente.
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2. O prestador de servicos devera tomar todas as medidas ao seu alcance para evitar
prejuizos ao adjudicante e avisa-lo, de imediato, de qualquer evento enquadravel em qualquer
das situacdes referidas no numero anterior.

CAPITULO IV
RESOLUCAO DE LITiGIOS

CLAUSULA 18.2
ForRo COMPETENTE

Para a resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, sem prejuizo da faculdade legalmente
prevista de as partes poderem, se assim o0 acordarem, celebrar compromisso arbitral
submetendo qualquer questao a decisdo por arbitragem.

CAPITULO V
PRESTACAO DE CAUCAO E SEGUROS

CLAUSULA 19.2
CAUCAO

N&o haverd lugar a prestagéo de caugéo de acordo com o disposto no n.° 2 do artigo 88.° do
CCP.

CLAUSULA 20.2
SEGUROS

1. E da responsabilidade do prestador de servicos a cobertura, através de contratos de
seguro, dos seguintes riscos:

a) Contra acidentes de trabalho;

b) Responsabilidade civil de acordo com o previsto no art.° 24 da Lei 40/2015 de 01 de
junho de 2015.

2. O Nucleo de Gestdo e Acompanhamento de Contratos do IST pode, sempre que entender,
exigir prova documental da celebrac¢éo dos contratos de seguros referidos no numero anterior,
devendo o prestador de servicos comprovar no prazo de oito dias.
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CAPITULO VI
DisPOSICOES FINAIS

CLAUSULA 21.2
SUBCONTRATACAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢ao contratual por qualquer
das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP.

CLAUSULA 22.2
ALTERACOES

Quaisquer alteragbes contratuais em que as partes acordem, serdo sempre reduzidas a
escrito, mediante ADICIONAL ao presente contrato.

CLAUSULA 232
COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicagles entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP,
para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteracao das informac6es de contacto constantes deve ser comunicada a outra
parte.

CLAUSULA 24 .2
CONTAGEM DOS PRAZOS

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias
feriados.

CLAUSULA 25.2
LEGISLACAO APLICAVEL

O contrato é regulado pela legislacéo portuguesa.
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CapiTuLO VII
CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 262
OBJETO DO CONCURSO

1 — OBJETO DO SERVIGO A EFETUAR
E objeto deste procedimento a prestacdo dos seguintes servigos:

1.1 Redesenho da interface gréfica e funcional da loja de e-commerce da IST Press;

1.2 Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva da loja de e-commerce da IST
Press.

2 — COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

A entidade adjudicataria garante a confidencialidade da informacédo recebida do Instituto
Superior Técnico no ambito da prestacéo de servigos objeto deste procedimento, referente a
estrutura, organizacdo, atividades e quaisquer outros dados respeitantes ao seu
funcionamento. A utilizacdo de referéncias do IST em apresentacdes e documentacéo
institucional da entidade adjudicataria, s6 podera ser efetuada apés autorizacao por parte do
IST.

O adjudicatario assume o compromisso de sigilo e preservacdo da propriedade (bens de
informacé&o) do IST, sendo este compromisso partilhado pela estrutura de Colaboradores da
entidade adjudicatéria.

Todos os dados referentes aos servigcos objeto deste procedimento deverdo ser segregados
e controlados nos arquivos fisicos e informaticos do adjudicatario e nunca poderdo ser
reutilizados em acdes exteriores ao IST.

3 — CARATERIZAGAO DO SERVICO A EFETUAR

O objetivo do servigo é garantir o bom funcionamento da loja IST Press e prestar o apoio
técnico para a sua manutencao.
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No ambito do referido servico o adjudicatario ira garantir a reserva dos recursos necessarios
para prestar os servicos de manutencdo discriminado no ponto seguinte: Servicos de
Manutencéao.

4 — SERVICOS DE MANUTENCAO

4.1

4.2

4.3

MANUTENCAO PREVENTIVA

A manutencgdo preventiva prevé a execucdo de auditorias periédicas do sistema de
informacdo e hardware associado para detetar problemas e falhas antes de os
mesmos causarem limitagcdes na disponibilidade e acesso a aplicagéo da base de
dados.

MANUTENGCAO CORRETIVA

A manutencdao corretiva contempla a incorporacéo de ajustes e evolugdes do sistema
de informacgé&o que estejam relacionados com a correcdo de falhas de programacao
gue limitem a utilizacdo do mesmao.

MANUTENCAO EVOLUTIVA

A manutencgdo evolutiva contempla alteracdes a solugao inicial que originem novas
versdes. Incluem-se na manutencdo evolutiva tarefas de redesenho gréafico e
funcional da solucao.

O servigo de manutencgdo incluido no presente ponto 3. pressupde a disponibilizacdo de uma
bolsa de 50 horas anuais.

Os niveis de servico (SLA) associados aos servigos supracitados encontram-se discriminados
no Anexo | — SLA do servigco de manutencédo, do presente caderno de encargos.
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ANEXO |

SLA DO SERVICO DE MANUTENCAO

NiVEIS DE SERVICO (SLA)

DEFINICOES

Evento que cause ou possa vir a causar interrup¢Ges ou redugdo da qualidade de servigo (ex:
T anomalias no cédigo da aplicagdo, indisponibilidade ou avaria hardware, etc.). A resolugdo de um
nciaente . . . e s . ~
incidente podera passar pela disponibilizacdo de um workaround que permite retomar a operagao

do servigo.

Major Incident Incidente de muito elevada severidade, com prioridade maxima na sua resolugao.

Pedido de Um pedido de apoio enviado pela entidade adjudicante (ex: esclarecimento de duvidas, auxilio na
Suporte execugdo de tarefas, etc.).

Carateristica de - . ) . - ~ —
s idad Carateristicas com as quais se define a severidade e o tempo maximo de resolugdo de incidentes.
everidade
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